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des senior·e·s

Volunteer Programme





Inclusion numérique
 pour tous les ages

GoldenMe est une asbl qui met à disposition des informations et 
une varitété d’offres éducatives visant à aider les senior·e·s (50+) 

à acquérir des compétences numériques. Notre mission est de 
favoriser l’inclusion digitale de tous et de toutes, 

independamment de l’âge. 

Notre objectif est que chacun·e, quel que soit son âge ou son 
expérience, puisse se sentir à l’aise et apprendre les un·e·s 

des autres. Merci de faire partie de cette belle initiative et de 
contribuer à la construction de ponts numériques ! 



 Nos évènements

SmartCafé
Des lieux de rencontre où les senior·e·s peuvent explorer des 

sujets numériques dans une ambiance conviviale et en séances 
individuelles. Ils et elles reçoivent une aide personnalisée avec 

leurs appareils (smartphone, tablette, ordinateur portable).

SmartWorkshop
Un mélange de théorie et de pratique sur un sujet spécifique. 
L’accent est mis sur la participation active des apprenant·e·s 

avec leurs propres appareils.

SmartTalk 
Des conférences thématiques conçuent pour encourager 
les questionnements. Ces événements se déroulent dans 
différentes communes et/ou en partenariat avec d’autres 

organisations.





Nos programmes 
de bénévolat

Rejoins notre programme de bénévolat GoldenMe et 
engage-toi en faveur de l’inclusion numérique ! En tant 

que Golden Volunteer ou Digital Mentor, tu accompagnes 
les senior·e·s dans la découverte du monde numérique. 

Que ce soit en répondant à des questions ou en animant 
des ateliers. Ensemble, construisons des ponts et rendons 

l’avenir numérique accessible à tou·te·s.



 

Un contact direct avec les senior·e·s

De multiples oportunités

Engagement flexible 

Formation de base  

Formations continues (3x par an)

Animer des ateliers indépendamment

Certificat de Digital Mentor  

Ce qui 
t’attends





Ce que tu apportes 
Tu accompagnes les senior·e·s avec leurs questions quotidiennes 

liées au numérique: installer des applications, naviguer en 
toute sécurité sur Internet et bien plus encore. Pas besoin d’être 
un expert·e, mais il te faudra de la patience et l’envie d’aider. 
L’empathie et la compréhension sont essentielles, car chaque 

personne apprend à son propre rythme.

Ta mission
SmartCafés  

Tu es présent·e pour accompagner et soutenir 
les senior·e·s dans leurs questions numériques,  

toujours à l’écoute de leurs besoins.

Ce qui t’attends
Un contact direct 

Tu accompagnes des personnes dans leurs  
besoins numériques et observes comment,  

progressivement, elles gagnent en confiance.

Réseau solide 
Tu fais partie d’une communauté engagée, où l’échange, 
le partage et la croissance sont au cœur des relations.

Engagement flexible 
Tu choisis la durée et les modalités de ton engagement,  

selon ton emploi du temps. Avec seulement quelques  
heures par an, tu peux avoir un impact réel !





Ce que tu apportes 
Un Digital Mentor possède de solides connaissances 

numériques – être expert·e n’est pas nécessaire, mais il 
est important d’avoir envie d’apprendre et d’aider les 

autres à franchir leurs premières étapes dans le monde 
numérique. L’empathie et la patience sont essentielles, 
car chaque personne apprend à son rythme. En tant 

que Digital Mentor, tu t’engages sur le long terme pour 
favoriser l’inclusion numérique et accompagner les 

personnes dans leur parcours d’apprentissage.

Ta mission 
SmartCafés 

Tu es présent·e pour accompagner et soutenir les 
senior·e·s dans leurs questions numériques, 

toujours à l’écoute de leurs besoins.

SmartTalks & SmartWorkshops  
En tant que Digital Mentor, tu peux animer des sessions 

de formation et partager tes connaissances. Nous te 
proposons des formations continues pour affiner tes 

compétences numériques et pédagogiques. 



Ce qui t’attends 

Un contact direct 

Engagement flexible

Réseau solide 

De multiples oportunités
En tant que Digital Mentor, tu peux animer des ateliers

et être activement impliqué·e dans les SmartCafés.
Cela te permet de collecter de précieuses expériences

pratiques et d’approfondir tes compétences
numériques.

Formations continues  
Tu bénéficies d’un accès gratuit à la Formation de Base
et aux formations continues sur des sujets numériques et
pédagogiques – idéal pour enrichir continuellement tes

connaissances.

Certificat de Digital Mentor*
Tu recevras un certificat qui reconnaît ton engagement
et tes nouvelles compétences, un bel ajout à ton CV ou 

simplement une reconnaissance de ton impact.



Comment devenir 
Digital Mentor ?

Formation de Base
Une introduction complète (4 heures réparties sur 2 jours) 
à l’accompagnement numérique – ton premier pas pour 

devenir Digital Mentor chez GoldenMe.

Formation continue
Participation à au moins trois formations continues par an 

pour maintenir tes connaissances à jour.

Nos formations continues offrent un mélange de sujets 
très divers, visant à stimuler à la fois les compétences 

techniques et pédagogiques de nos bénévoles:
 

Cybersecurity

Intelligence artificielle

Accompagnement des publics vulnérables

Public speaking

*À noter qu’il s’agit d’un certificat de bénévolat 
et non d’une qualification professionnelle officielle.



Corporate 
Social 
Responsibility

Votre entreprise 
souhaite 
s’engager ?
Votre équipe peut partager ses connaissances dans nos 
SmartCafés et SmartWorkshops et accompagner les senior·e·s 
sur des sujets numériques. Faites partie de cette belle 
initiative et soutenez l’inclusion sociale !



Corporate 
Social 
Responsibility



Contact  
Plus d’informations sur notre site Web : 
www.goldenme.lu

N’hésites pas à nous appeler :
+352  661  446  914

Scannes ce code 
avec l’application appareil photo 
sur ton smartphone. 
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